AREA OPERATIVA DELL’AUTOMOBILE CLUB PAVIA: —|

Denominazione ‘
Ufficio Assistenza Automobilistica/ Riscossione Tasse Automobilistiche -sede di piazza Guicciardi

OBIETTIVO A:

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa tendente al miglioramento del servizio reso ai
concessionari, comprensivo di una rapida consegna dei documenti. Miglioramento della qualita del
servizio con I’eliminazione di #rroristica e di reclami da parte dei soci e dell’utenza in generale.

TIPOLOGIA:Obiettivo qualitativo.

INDICATORE://IHITHIHHHHIHIHH T 0

TARGET: Risultato atteso pari al 100%

OBIETTIVO B: | | |

NATURA: Emissione, per il tramite dell’Ufficio Soci di n. 10 tessere Club, n. 10 tessere Aci One,
n. 10 tessere Aci Sistema.

TIPOLOGIA: Obiettivo quantitativo
INDICATORE: 50 %

TARGET: Risultato atteso pari al 100%




AREA OPERATIVA DELL’AUTOMOBILE CLUB PAVIA: 1

Denominazione
Delegazione di Voghera

| OBIETTIVO A:

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa per 1’acquisizione di tessere associative pari al
20% in piu rispetto al 2010. Acquisizione tessere multifunzione pari al 20% in piu rispetto al 2010

TIPOLOGIA:Obiettivo quantitativo.

INDICATORE: 50%

TARGET: Risultato atteso pari al 100%

| OBIETTIVO B: ' }

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa tendente al miglioramento della qualita del
servizio reso all’utenza

TIPOLOGIA: Obiettivo qualitativo

INDICATORE: /IR T T T T T T

TARGET: Risultato atteso pari al 100%




AREA OPERATIVA DELL’AUTOMOBILE CLUB PAVIA: j

Denominazione
Ufficio Soci — sede di piazza Guicciardi

| OBIETTIVO A: R |

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa tendente al miglioramento del numero di tessere
multifunzione da emettere, pari a n.200 tessere in piu rispetto al 2010

TIPOLOGIA:Obiettivo quantitativo.
INDICATORE: 50%

TARGET: Risultato atteso pari al 100%

| OBIETTIVO B:

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa tendente al miglioramento della qualitd del
servizio reso all’utenza per le esenzioni/rimborsi tasse automobilistiche

TIPOLOGIA: Obiettivo qualitativo
INDIXCATORE:///HTHHTTHTHIHTTTTTTTTITHTTHTTTTTTT T T TR T T

TARGET: Risultato atteso pari al 100%




FAREA OPERATIVA DELL’AUTOMOBILE CLUB PAVIA:

Denominazione
Ufficio Contabilitd — Amministrazione - sede di piazza Guicciardi

OBIETTIVO A:

NATURA: Obiettivo di performanée organizzativa per l’adozione delle nuove procedure
amministrative- contabili

TIPOLOGIA:Obiettivo qualitativo.

INDICATORE:///IHTHITHTINHHTTITHTTTHITHTTTTTHTTTETTT T T T T T T

TARGET: Risultato atteso pari al 100%

| OBIETTIVO B:

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa per 1’applicazione della L 136 del 13.08.2010,
sull’obbligo della tracciabilita dei flussi finanziari.

TIPOLOGIA: Obiettivo qualitativo
IN])ICATORE:/7/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

TARGET: Risultato atteso pari al 100%




FAREA OPERATIVA DELL’AUTOMOBILE CLUB PAVIA:

Denominazione
Ufficio Segreteria - sede di piazza Guicciardi

| OBIETTIVO A:

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa per 1’assistenza tecnico- amministrativa dei
delegati

TIPOLOGIA:Obiettivo qualitativo.

INDICATORE: /T ]

TARGET: Risultato atteso pari al 100%

| OBIETTIVO B:

NATURA: Obiettivo di performance organizzativa per il recupero di crediti dell’Ente nei confronti
dei concessionari auto, ecc.
TIPOLOGIA: Obiettivo qualitativo

INDICATORE: /I T

TARGET: Risultato atteso pari al 100%




